
平成22年７月実施

     ≪　現在の状況　≫

　　平成22年　釧路市社会福祉協議会

　　　　　　        居宅サービス利用者アンケート集計結果

男 性

179人

33%

女 性

367人

67%

性 別

21～40才

2人

0%

41～60才

28人

5%

61～80才

226人

42%

81～99才

285人

52%

100才以上

5人

1%

年 齢

要支援１

98人」

18%

要支援２

144人

27%

要介護１

86人

16%

要介護２

109人

20%

要介護３

43人

8%
要介護４

26人

5%

要介護５

19人

3%

居宅介護

サービス

17人

3%

要支援・要介護度

訪問介護

354人

57%

訪問入浴

介護

10人

2%

ぼうよう

デイサービ

ス

76人

12%

てつほく

デイサービ

ス

59人

10%

ほしがうら

デイサービ

ス

56人

9%

阿寒町

デイサービ

ス

44人

7%

夜間対応型

訪問介護

17人

3%

利用サービス（複数回答）

はい

142人

26%

いいえ

401人

74%

社協以外の事業所の

在宅サービス状況

はい

345人

66%

いいえ

179人

34%

担当の介護支援専門員は

社会福祉協議会のケアマネージャーか



     ≪　職員の対応　≫

はい

514人

94%

どちらとも

いえない

11

2%

人による

21人

4%

職員はいつも笑顔で接していますか？

はい

493人

90%

どちらとも

いえない

29人

5%

人による

24人

5%

言葉遣いは丁寧ですか？

はい

505人

93%

いいえ

4人

1%

どちらとも

いえない

14人

2%

人による

21人

4%

介助・介護する時には

必ず声掛けをしていますか？

はい

474人

88%

いいえ

1人

0.2%

どちらともい

えない

28人

5%

人による

37人

7%

介助・介護は丁寧ですか？

はい

485人

91%
どちらともい

えない

27人

5%

人による

23人

4%

援助・介助・介護は適切ですか？

はい

503

93%

いいえ

9

2%

どちらともい

えない

30

5%

要望どおりのサービスは

提供されていますか？

はい

480人

90%

いいえ

27人

5%

どちらとも

いえない

26人

5%

サービス回数は適当か？

増やしたい

24人

89% やめたい

3人

11%

左記サービス回数は適当かで

「いいえ」と答えた方は

良くなった

212人

39%

悪くなった

23人

4%

変わらない

309人

57%

サービスを利用してから

体調はどうですか

増した

369人

68%

減った

7人

1%
変わらない

164人

31%

在宅生活での安心感は増えましたか？

はい

529人

97% どちらとも

いえない

16人

3%

引き続きサービスを

利用していきたいと思いますか？

思う

339人

63%

思わない

44人

8%
どちらとも

いえない

154人

29%

他の人に社協のサービスを

薦めたいと思いますか？



     ≪　デイサービスセンターのサービスの内容　≫

はい

197人

88%

いいえ

15人

7%

どちらとも

いえない

12人

5%

食事の量は、適当ですか？

はい

207人

92%

いいえ

1人

1%

どちらとも

いえない

16人

7%

職員とのコミニュケーションは

とれていますか？

良い

181人

82%

悪い

7人

3%

どちらとも

いえない

32人

15%

送迎車両の乗り心地はどうですか？

良い

203人

91%

どちらとも

いえない

19人

9%

職員の身だしなみはどうですか？


